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RESUMO

A fim de verificar a prevaléncia de uso da
Internet, bem como freqiiéncia e objetivos dessa uti-
lizagdo, conduzimos um estudo transversal em uma
amostra composta por 150 alunos do curso de me-
dicina da Faculdade de Medicina do ABC e 20 pro-
fessores da mesma faculdade.

Um estudo piloto foi realizado a fim de deter-
minar um protocolo definitivo a ser aplicado na pes-
quisa. Nesta fase foram entrevistados 20 alunos do
segundo ano do curso de medicina.

Apdbs definir o protocolo foi aplicado um ques-

tiondrio na amostra abordada.

Sao apresentadas a prevaléncia do uso da
Internet, distribui¢iio dos objetivos de uso e distri-
buigio da freqiiéncia de acesso a rede entre alunos
e professores.

Apresenta-se também a reacdo dos entrevis-
tados diante de uma situacdo hipotética, na qual a
Internet interfere na relagcdo médico-paciente.

ABSTRACT

In order to establish the prevalence of internet
use as well as the frequency and purpose of this
practice, we have conducted a cross-sectional study
with a sample group of 150 medicine
undergraduates and 20 lecturers from the Faculda-
de de Medicina do ABC.

A pilot study was made to establish a final
protocol to be used in the survey. At this stage 20
second year students were interviewed.

After the definition of the protocol, a
questionnaire was answered by the sample group.

The results present the prevalence of the use

of the internet, distribution of purpose of use and
frequency of internet access among students and
teachers.
Results also include the reaction of the
interviewees to a hypothetical situation in which
the internet interferes in the doctor-patient
relationship.

INTRODUCAO

1.1. A Internet

A Internet € uma grande rede global de com-
putadores que oferece acesso instantaneo a infor-
macOes presentes em computadores a ela
conectados situados em qualquer lugar do mundo.

Desde que surgiu, a Internet vem auxilian-
do a globalizacdo de informacdes ¢ a difusdo de
conhecimentos, através da interface gréfica de uso
simples e que permite acesso a texto, imagem e voz,
a denominada “world wide web” (www).

A www na Internet é baseado na
intercomunicacio entre o servidor e 0 uUsuario, com
o objetivo de unificar a interface entre diferentes
sistemas de computadores, utilizando uma lingua-
gem denominada “hipertext markup language”
(html). Os documentos nesta linguagem podem
contet textos, imagens, videos, sons, criando uma
infinidade de possibilidades para a utilizacéo da
Internet.

Imagens podem ser facilmente manuseadas
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com a rede global de informagdes e softwares ade-
quados. Os dois browsers ou “navegadores” dis-
poniveis atualmente, Internet Explorer e Netscape,
sdo utilizados nos computadores para acessar as
informagdes multimidia dos servidores, como: ob-
tencdo de pesquisas bibliogrificas, comunicagdo
pessoal, compras, cursos, lazer, entre outros objetivos.

Este fendmeno abrange também a area mé-
dica, que vem se beneficiando dos programas vol-
tados para a medicina e saude.

1.2. Medicina e Internet

A Internet transformou-se em uma excelen-
te ferramenta para difundir ¢ globalizar o conheci-
mento médico. Alguns autores inclusive dao dicas
dos sites mais (teis e procurados, com materiais
educacionais em forma de multimidia, livros de
texto, arquivos didaticos, simulagcdo de casos cli-
nicos e literatura. Muitos pesquisadores desenvol-
veram arquivos diddticos capazes de orientar o di-
agnostico clinico.

A comunicacgio através da Internet para dis-
cussdo de casos e visualizacdo de imagens entre
especialistas que se encontram em locais distantes
¢é real. Hospitais distantes que nfo disponham de
especialistas também podem trocar informacdes
com centros de referéncia para consultas e opini-
Oes de casos dificeis.

Para a pesquisa médica, existem bibliotecas
digitais de informacfo, designadas a auxiliar os es-
tudantes de medicina ou profissionais de saude,
tendo como objetivo ser um ponto de partida para
esclarecer, entreter e educar através da Internet.
Com palavras chaves pode-se obter artigos relaci-
onados ao tema desejado.

Muitas universidades e faculdades, brasilei-
ras e internacionais, estio conectadas a rede mun-
dial de informacao, fornecendo dados sobre vesti-
bulares, cursos, ano letivo, bibliotecas virtuais e
outros assuntos de interesse para alunos e profes-
sores ( ver exemplo na figura 1 ).

Em alguns sites hd casos selecionados com
base na forma mais comum de apresentacdo das
doengas. Cada caso comecga com um breve relato
da histéria pregressa da doenca, incluindo acha-
dos pertinentes do exame fisico e as andlises
laboratoriais. O usuario entdo € convidado a esco-
lIher a conduta mais apropriada das opgGes ofere-
cidas ( ver exemplo na figura 2 ).

Com relacdo a questdo de segurancga da oni-
gem das informagdes, o grande problema do uso da
Internet € a impossibilidade da validacio dos da
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dos acessados. Ainda nao € possivel, por exemplo,
impedir que a comunicagdo seja quebrada desde a
origem até o destino. A outra questdo relativa 4 se-
guranga diz respeito a prépria origem da informa-
¢io. Isto porque, no momento, nfo existe um me-
canismo padrio de certificacdo dos dados que es-
tdo sendo colocados naquele site.

Para acabar com esses problemas, ji hd al-
gumas iniciativas, como a agao da Health on Net
Foundation, organismo sem fins lucrativos que se
propde a realizar um controle de qualidade sobre
0s sites em medicina e satde, dirigidos a profissio-
nais e leigos. Adotando o sistema de auto regula-
mentacdo, a associagdo tem o papel de emitir um
selo de garantia de qualidade, revalidado de tem-
pos em tempos.

Para garantir esse selo, o site médico deve
obedecer aos seguintes critérios:

autoridade, isto €, a garantia de que todas
as informacdes sejam dadas somente por
profissionais qualificados;

complementaridade, a informagdo dispo
nivel deve ser organizada no sentido de
apoiar e ndo substituir o relacionamento
médico/paciente;

- confidencialidade, todos os dados relati
vos a paciente e visitantes, incluindo
identidade, sdo considerados sigilosos ¢
precisam respeitar a legislacdo local;

atribuicdo, pois deve mostrar claramente
as referéncias das informacédes e a data de
atualizacdo da pdgina;

Jjustificativas, de acordo com o principio
anteriot, quaisquer tratamentos propostos
e informagdoes devem estar devidamente
respaldados;

transparéncia de propriedade;
transparéncia de raciocinio;

honestidade, tanto da publicidade quanto
da politica editorial.

Apesar de haver muitos sites que ainda ndo
obedecem os critérios acima citados, as vantagens
dos profissionais que incorporam em sua rotina 0s
recursos da rede sdo muitas, principalmente pelo
fato dé receberem informacoes a baixo ou médio
custo e o fato de ser um meio de comunicacao rapi-
do e sempre atualizado.
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Figura 1: “Medline” (banco de dados de referéncias bibliogrificas, com informagdes importantes em Medi-
cina Geral. Foi um dos sites médicos mais citados por professores e alunos entrevistados). Fonte: http://
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Figura 2: Site da XXXI turma da Faculdade de Medicina do ABC ( onde os alunos desta turma podem se
informar sobre aulas, provas, links de interesse e até mesmo conversarem com os professores através de bate-
papo ). Fonte: http://www.geocities.com/projeto31
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OBJETIVOS

2.1. Gerais

Estimar a prevaléncia do uso da Internet en-
tre alunos e professores da Faculdade de Medicina
do ABC, bem como sua freqgii€ncia por aqueles que
a utilizam.

2. 2. Especificos
2. 2. 1. Apresentar os objetivos do uso da
Internet por parte dos estudantes.
2. 2. 2. Apresentar os objetivos do uso da Internet
por parte dos professores.
2. 2. 3. Gerar hipdteses, como a relagdo direta en-
tre o uso crescente da Internet e o decorrer do cur-
50.
2. 2. 4. Comparacio entre uso da Internet por pro-
fessores e alunos.
2. 2. 5. Analisar o comportamento individual fren-
te a uma situagdo hipotética gerada a partir das pos-
sibilidades proporcionadas pelo uso da Internet.

METODO

3.1. Delineamento do estudo

Estudo ndo experimental, transversal, descri-
tivo, conduzido a partir de uma amostra de 150
alunos e 20 professores da Faculdade de Medicina
do ABC.

Esse estudo, que teve a duragdo de dois me-
ses, apresentou-se dividido em duas fases: estudo
piloto e inquérito individual.

Na primeira fase, que se seguiu durante o més
de setembro do ano 2000, 20 alunos do segundo
ano da Faculdade de Medicina do ABC escolhidos
de forma randomizada, responderam individual-
mente a um questiondrio, com objetivo de deter-
minar um protocolo definitivo. Deste questionario
foram obtidas informag¢des acerca das melhores
perguntas a serem aplicadas neste estudo.

A partir do protocolo definitivo partimos para
a segunda fase de estudo. Nesta fase foram seleci-
onados 30 alunos do primeiro ano, 30 alunos do
segundo ano, 30 alunos do terceiro ano, 30 alunos
do quarto ano, 15 alunos do quinto ano, 15 alunos
do sexto ano e 20 professores, também de forma
randomizada. Foram obtidas informagdes a respei-
to da prevaléncia do uso da Intemet, freqiiéncia e
objetivo dessa utilizacdo dentro da amostragem
analisada.

Com a finalidade de se analisar o futuro im-
pacto da difusdo de informacdes pela Internet na
vida dos profissionais de medicina, foi criada uma
situacéo hipotética, com o objetivo de analisar o
comportamento do médico frente a perguntas, re-
alizadas pelo seu paciente, .para as quais ele ndo
estd atoalizado.

A escolha do delineamento transversal
(LILIENFELD & LILIENFELD, 1980 ) deveu-
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se ao objetivo geral que era de estimar uma
prevaléncia. O “estudo de prevaléncia” como o
préprio nome indica, ¢ um inquérito de campo
(SUSSER, 1985 ) apropriado para este objetivo.

3. 2. Amostragem

Os grupos de alunos de cada ano foram sele-
cionados a partir de um sorteio de niimeros aleato-
rios, a partir da lista de chamada.

O grupo de 20 protessores foi selecionado a
partir do critério de disponibilidade para responder
a0 questiondrio.

Observacdo: devido ao curto periodo duran-
te o qual foi realizado o trabalho, ndo foi possivel
realizar a pesquisa com um grupo maior de entre-
vistados, podendo representar um viés { vicio da
amostra do tamanho errado ).

3. 3. Coleta de dados

A coleta de dados foi realizada por membros
do grupo a fim de realizar uma aplica¢do padroni-
zada dos questiondrios. Como citado anteriormen-
te, iniciou-se a pesquisa com o estudo piloto, e en-
tdo, seguiu-se para um protocolo definitivo.

3. 3. 1. Prevaléncia de uso
Os entrevistados foram indagados se nave-
gam ou ndo na Internet.

3. 3. 2. Freqiiéncia do uso

Foram propostas as seguintes freqiiéncias
como alternativa de resposta:

otodos os dias;

«3 vezes por semana;

e 1 vez por semana;

eraramente;

3. 3. 3. Objetivo do uso
Foram propostos os seguintes objetivos como
alternativa de respostas:
ec-mails pessoais;
ec-mails profissionais;
echat;
osites de lazer;
» COMpTas;
epesquisas;
epara fazer cursos;
o video conferéncia;
s OUtros objetivos.

3. 3. 4. Situacio hipotética

Foi suposta a seguinte situagfio aos entrevis-
tados: “ O acesso a sites médicos por leigos cresce
muito a cada ano. Imagine-se, como médico, dian-
te de um paciente com conhecimento aprofundado
do seu problema, indagando sobre questdes para as
quais vocé ndo esta atualizado”.



Diante dessa situacdo, foi perguntado como
se comportariam os entrevistados.

3. 4. Varidveis dependentes: uso da Internet,
Jrequéncia e objetivo

Para determinacio da prevaléncia do uso da
Internet, freqiiéncia e objetivo, foram utilizadas

questdes anteriormente descritas nos itens 3. 3. 1.,
3.3.2.¢3.3.3.

3. 5. Variaveis independentes

Uma série de fatores considerados influentes
sobre o uso da Internet pelo grupo analisado serdo
considerados como varidveis independentes para a
andlise da prevaléncia do uso da Internet, freqiién-
cia e objetivo de uso.

RESULTADOS

4.1. Distribuicdo dos professores, quanto ao sexo

3. 5.1. Sexo
Variavel qualitativa nominal dicotdmica:
masculino ou feminino.

3. 5. 2. Grau de instrucao

O grau de instrucdo foi tratada como uma
varidvel qualitativa ordinal. Foi estratificada em
dois grupos: estudantes e professores.

3. 5. 3. Ano letivo

O ano letivo foi tratado como variavel qua-
litativa ordinal. Foi estratificado em seis grupos:
primeiro, segundo, terceiro, quarto, quinto e sex-

to anos do curso de medicina da Faculdade de
Medicina do ABC.

Quanto a andlise descritiva da amostra, segundo o sexo, observou-se maior porcentagem de professores
do sexo masculino (55%), seguida da porcentagem de professores do sexo feminino (45%).

Grafico 1: Distribuicio dos professores, quanto ao sexo.

4.2. Distribuicdo dos alunos, quanto ao sexo

Masculino

Feminino

Quanto a andlise descritiva da amostra, segundo o sexo e ano letivo, observa-se, no primeiro ano, maior
porcentagem de mulheres (76,66%), seguida da porcentagem de homens (23,33% ). No segundo ano, ocorreu
maior porcentagem de mulheres (54%), seguida da porcentagem de homens (46%). No terceiro ano, obser-
vou-se uma porcentagem maior de alunos do sexo feminino (80%), seguida da porcentagem de alunos do sexo
masculino (20%). No quarto ano foi observada igual propor¢ao entre os sexos masculino e feminino (50%).
No quinto ano, foi constatada uma maior porcentagem do sexo feminino (60%), seguida da porcentagem do
sexo masculino (40%). No sexto ano também foi observada uma maior porcentagem de mulheres (73,33%)

em relacio & mesma para os homens (26,66%).

Tabela 1: Distribui¢io dos alunes do alunos, quanto ao sexo
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4.3. Prevaléncia de uso da Internet entre os professores
Quanto & analise descritiva da amostra segundo a utilizagdo da Internet, observou-se que
85% dos professores entrevistados navegam na Internet, enquanto 15% nio navegam.

Grafico 2: Distribuicio da prevaléncia de uso da Internet entre os
professores.
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4.4. Prevaléncia de uso da Internet entre os alunos
Quanto 2 andlise descritiva da amostra segundo a utilizagao da Internet, observou-se que:

#NO primeiro ano 66,66% navegam e 33,33% nio navegam,

«no segundo ano 96,66% navegam e 3,34% nao navegam,

o0 terceiro ano 86,66% navegam e 13.34% ndo navegam;

70 quarto ano 83% navegam e 17% ndo navegam;

10 quinto ano 80% navegam e 20% nao navegam;

«No sexto ano 100% navegam,

+do total dos alunos entrevistados 85% navegam na Internet, enquanto 15% ndo navegam.

Grafico 3: Distribuiciio da prevaléncia de uso da Internet entre os alunos.
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4.5. Distribuicdo da freqiiéncia de uso da Internet entre professores que o fazem

Quanto a freqii€ncia de uso da Internet entre professores, as repostas foram as seguintes:

etodos os dias: 52,9%;

3 vezes por semana: 23,5%;
o1 vez por semana: 17,6%;
sraramente: 6%.

6%

° Primeiro ano:
todos os dias: 25%;
3 vezes por semana: 25%;
I vez por semana: 30%;
raramente: 20%.

e  Segundo ano:
todos os dias: 15,38%:
3 vezes por semana: 20,51%;
1 vez por semana: 25,64%:;
raramente: 12.82%.

o Terceiro ano:
todos os dias: 16%:;
3 vezes por semana: 42%;
1 vez por semana: 19%;
raramente: 23%.

Grafico 4: Distribuicio da freqii¢ncia de uso da Internet entre
professores que o fazem.
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4.6. Distribuicdo da freqiiéncia de uso da Internet entre os alunos que o fazem:

Quarto ano:

todos os dias: 32%:;

3 vezes por semana: 32%;
1 vez por semana: 20%;
raramente: 16%.

Quinto ano:

todos os dias: 23,07%;

3 vezes por semana: 30,76%;
1 vez por semana: 38,46%;
raramente: 7,69%.

Sexto ano:

todos os dias: 13,33%:

3 vezes por semana: 20%;
1 vez por semana: 46,66%:;
raramente: 20%
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ALUNOS
PRIMEIRO ANO

Grifico 5: distribui¢fio da freqiiéncia de uso
da Internet entre os alunos do primeiro ano
que o fazem.

Todos os dias

3 vezes por semana

[O1 vez por semana

O raramente

ALUNOS
TERCEIRO ANO

Grafico 7: Distribuicfo da freqiiéncia de uso
da Internet entre os alunos do terceiro ano
que o fazem.
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ALUNOS
QUINTO ANO

Grifico 9: Distribuiciio da freqiiéncia de uso
da Internet entre os alunos do quinto ano
que o fazem.
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Grifico 6: Distribuiciio da freqiiéncia de uso
da Internet entre os alunos do segundo ano

que o fazem.
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Grifico 8: Distribuicio da feqiiéncia de uso
da Internet entre os alunos do quarto ano

que o fazem.
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Grifico 9: Distribuiciio da freqiiéncia de uso
da Internet entre os alunos do quinto ano

que o fazem.
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4.7. Distribuicdo dos objetivos de uso da
Internet entre os professores

Quanto aos objetivos de uso da Internet entre
os professores, observou-se que o objetivo mais ci-
tado foi “pesquisas”, contabilizando 94% das res-
postas.

4.8. Distribuicdo dos objetivos de uso da
Internet entre os alunos

Quanto aos objetivos de uso da Internet entre
os alunos, observou-se que:

« 110 primeiro ano o objetivo mais citado foi “e-mails
pessoais” (32,2%), seguido de “pesquisas”
(28.81%);

«n0 segundo ano o objetivo mais citado foi “e-mails
pessoais” (14,46%), seguido de “pesquisas” e “sites
de lazer” (ambos com 13,25%);

« N0 terceiro ano o objetivo mais citado foi “e-mails
pessoais” (36,5%), seguido de “pesquisas” (31,7%);

eN0 quarto ano o objetivo mais citado foi
“pesquisas” (34,37%), seguido de “sites de lazer” e
“e-mails pessoais” (ambos com 21,87%);

#N0O quinto ano o objetivo mais citado foi “e-
mails pessoais” (29.,41%), seguido de “pesquisas”
(23,52%),

#110 $eXto ano o objetivo mais citado foi “pesqui-
sas”(35,13%), seguido de “e-mails pessoais”
(27.02%}).

4.9. Respostas dos professores frente a situ-
acdo hipotética proposta

Entre as respostas mais citadas, as mais fre-
qiientes foram:

e8¢ informar melhor ¢ depois conversar novamen-
te com o paciente (15%);

- eprocuzaria se atualizar também (15%).

4.10. Respostas dos alunos frente a situa-
cdo hipotética proposta

Entre as respostas.dadas pelos alunos, as
mais citadas foram:

#NO primeiro ano: que pesquisartam mais para de-
pois responder (66,66%);

«10 segundo ano: que pesquisariam mais para de-
pois responder (80%);

e NO terceiro ano: que se atualizariam em relacio
a pergunta feita pelo paciente (66,66%);

«NIO quarto ano: que pesquisariam mais para de-
pois responder (66,66%);

«NO quinto ano: que teriam vergonha e estudari-
am mais para responder depois (40%);

« N0 sexto ano: que fariam verificacio das fontes
de onde o paciente obteve as informagdes, infor-
mariam-se melhor e depois discutiriam com o pa-
ciente (66,66%).

DISCUSSAO

Este estudo sobre a prevaléncia do uso da
Internet na medicina procurou, como j4 mencio-
nado, estipular e quantificar : utilizagdo, freqiién-
cia e objetivos desta na Faculdade de Medicina
do ABC.

Ao analisar os resultados das entrevistas, foi
observado que a prevaléncia de uso da Internet
entre professores e alunos € a mesma ( 85% dos
entrevistados ). Porém, a freqiiéncia e objetivos
deste uso sdo diferentes.

Quanto a freqiiéncia de acessos entre 0s pro-
fessores que navegam na Internet, 52,9% respon-
deram que acessam todos os dias e 23,5% acessam
3 vezes por semana, representando ndmeros su-
periores a freqiiéncia de acessos dos alunos, res-
pectivamente 20,7% e 23,2%. Enquanto a maio-
ria dos professores acessa a Internet todos os dias,
a maioria dos alunos acessa 1 vez por semana.

Através dos resultados, pdde-se notar que
ndo ha uma relacfo direta entre o decorrer do cur-
so de medicina e o uso crescente da Internet. En-
tretanto, esta andlise pode estar equivocada devi-
do ao vicio da amostra de tamanho errado.

Quanto aos objetivos do uso da Internet, tam-
bém houve diferenca entre discentes e docentes.
Entre estes, o principal objetivo de uso é “pesqui-
sas”, enquanto que, para aqueles, a utilizagdo mai-
or é para “e-mails pessoais”. Observou-se também
que entre professores hd uma grande porcentagem
de acesso a rede “para fazer cursos” e “video-con-
feréncia”, diferentemente dos alunos, entre os
quais esta porcentagem € muito menor.

Resultados significativos foram obtidos em
relacfo aos sites mais visitados. Enire docentes,
todos os sites citados sfio médicos, sendo o
“Medline” o mais acessado. Ja entre os discen-
tes, além dos sites médicos, os de lazer também
foram muito citados, bem como os de busca, den-
tre eles “Yahoo!” e “Cadé”.

Em relacdo ao comportamento individual
frente a situacao hipotética gerada a partir das pos-
sibilidades proporcionadas pelo acesso a rede,
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analisou-se que, tanto entre os professores, quanto
entre 0s alunos, a maioria procuraria se atualizar
para esclarecer as ddvidas do paciente e também
para evitar que a situaciio se repetisse. Porém ou-
tros tipos de respostas foram citadas, como: “ en
pediria desculpas e indicaria o paciente a procurar
outro profissional melhor qualificado™ ou * eu
disfagaria e tentaria enrolar o paciente para que
ele ndo perca a confianga em mim”, entre outras.

CONCLUSOES

1. A prevaléncia de vuso da Internet entre pro-
fessores e alunos € a mesma.

2. A freqiiéncia do uso da Internet entre os

professores ¢ maior do que a freqliéncia entre os
alunos.

3. Os professores, ao usarem a Internet, visam
principalmente pesquisarem. Ja os alunos, ao faze-
rem, utilizam mais o servigo de e-mails pessoais.

4. Nao hd um aumento linear do uso da Internet
conforme o aluno progride ao longo do curso de
medicina (embora no sexto e dltimo ano do curso a
prevaléncia de uso seja 100%).

5. Frente a situac@o hipotética apresentada, a
maioria dos entrevistados responderam de forma
ética e coerente, dizendo que seriam sinceros com
0 paciente e iriam procurar se atualizar para depois
responderem as perguntas a eles dirigidas.
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